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CHECKLIST PERTANYAAN UNTUK VENDOR

Checklist

Bagaimana mekanisme komunikasi dengan klien ketika proyek berjalan?

Bagaimana mekanisme koordinasi internal yang dilakukan?

Siapa yang nanti akan berperan sebagai pintu komunikasi utama klien dan vendor?

Bagaimana cara Anda menyampaikan progress pekerjaan proyek?

Berapa banyak karyawan yang ada di perusahaan Anda

Berapa banyak posisi tim development yang ada di perusahaan Anda? (Developer, PM, 

Desainer, Software Tester)

Apakah pada saat development, saya bisa menambah jumlah developer ketika 

memang dibutuhkan?

PertanyaanTopik

Komunikasi

Ukuran Perusahaan
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CHECKLIST PERTANYAAN UNTUK VENDOR

Checklist

Bagaimana mekanisme pembayaran proyek yang berlaku di perusahaan Anda?

Apakah termin pembayaran dapat dinegosiasikan waktu dan persentasenya?

Apa keahlian spesifik di sisi teknologi dari perusahaan Anda? 

Apa yang menjadi keahlian spesifik dari perusahaan Anda?

Apakah Anda memiliki sertifikasi tertentu yang menunjukkan keahlian tim Anda?

Apakah Anda pernah bekerja pada proyek yang sejenis?

Siapa saja klien-klien yang pernah bekerjasama dan teknologi apa saja yang pernah 

digunakan?

Topik Pertanyaan

Harga

Keahlian

Pengalaman
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CHECKLIST PERTANYAAN UNTUK VENDOR

Checklist

Apa jenis servis yang vendor berikan kepada Anda?

Apakah pekerjaan selesai sesuai dengan ekspektasi dan seluruh deliverables diberikan 

dengan baik?

Apakah vendor memberikan rekomendasi dan saran terkait dengan proyek?

Bagaimana komunikasi dengan vendor selama ini, apakah lancar?

Apakah Anda dapat merubah komposisi tim selama fase development? Baik 

meningkatkan atau mengurangi developer?

Apakah Anda dapat merubah mekanisme pembayaran?

Bagaimana Anda dapat menjamin tim Admin kami bisa mendapat transfer knowledge?

Topik Pertanyaan

Fleksibilitas

Testimoni 
(pertanyaan ini kepada klien 

sebelumnya dari vendor)
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CHECKLIST PERTANYAAN UNTUK VENDOR

Checklist

Fleksibilitas Bagaimana metode pengembangan yang Anda lakukan selama ini?

Apa teknologi yang biasa Anda gunakan?

Apa teknologi infrastruktur yang biasa Anda gunakan dan rekomendasikan?

Apakah Anda memberikan masa garansi Ketika proyek sudah selesai? Jika iya, berapa 

lama?

Apa saja scope yang Anda berikan pada masa garansi?

Pada dasar apa kontrak pekerjaan dapat berakhir?

Apakah ada charge atau biaya jika kontrak diselesaikan sebelum pekerjaan selesai?

Pertanyaan

Pengakhiran kontak

Teknologi

Masa Garansi

Topik
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CHECKLIST PERTANYAAN UNTUK VENDOR

Checklist

Pengakhiran kontak
Apakah Anda menjamin deliverables proyek akan tetap diberikan jika terjadi 

pengakhiran kontrak?

Bagaimana Anda melindungi informasi kerahasiaan klien?

Apa saja dokumen legal yang dimiliki oleh vendor?

Apakah Anda dapat menjamin proyek tetap berjalan meskipun ada permasalahan 

internal di perusahaan Anda?

Siapa yang nanti memiliki hak cipta atas produk yang dikerjakan?

Topik Pertanyaan

Legalitas dan keamanan
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